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CENARIO ATUAL >

Sobre a CPFL Energia

Somos uma holding que atua no setor elétrico brasileiro, por meio de subsidiarias dedicadas aos segmentos de transmissao, distribuicdo, geracao e
comercializacdao de energia elétrica, nos mercados livre e regulado. Atuamos como a maior companhia privada do setor elétrico brasileiro, consolidando
operacoes de mais de 30 CNPJs. Para mais informagoes, acesse: www.cpfl.com.br

Universidade CPFL

Nosso capital humano é formado por mais de 13.500 colaboradores. Em 2018, fizemos uma profunda revisao da nossa estrutura organizacional, readequando
a nossa forca de trabalho para sermos mais eficientes e produtivos em nossas atividades. Essa evolucdo € impulsionada pelo foco na melhoria continua da
experiéncia de nossos clientes e pela estratégia de criar novos produtos e servicos, adequados as transformacdes da sociedade e do setor elétrico.

A Universidade CPFL é o principal vetor para o desenvolvimento de nossos colaboradores. Ao completar dez anos de existéncia, concretizamos a reformulacao

da nossa marca e do portfdlio de agdes, alinhados aos pilares estratégicos da companhia. A partir de uma analise de benchmarkings e do engajamento da alta

lideranca, identificamos a necessidade de direcionar a Universidade CPFL para a condugao dos colaboradores a uma cultura de aprendizagem e protagonismo

que permeie competéncias em multinegdcios, inovacao, agilidade e foco no cliente para, com isso, aprimorar o desenvolvimento pessoal e profissional de cada

individuo.

Com o novo posicionamento, a Universidade CPFL acredita que a “Educacao amplia potenciais”. Essa concepgao é a base para a gestao de nossas agoes, sejam

elas formacgoes, cursos, trilhas, palestras ou foruns, que podem ser oferecidas em formato presencial ou on-line no contexto das nossas quatro escolas de

ensino:

« Escola de Exceléncia Operacional: voltada ao atendimento das areas de negdcios responsaveis pela operacao do sistema elétrico;

 Escola de Exceléncia no Atendimento: direcionada para atender as demandas dos treinamentos voltados aos canais de relacionamento com os consumidores
e midias sociais;

« Escola de Negdcios e Inovacao: possui treinamentos que suportam o desenvolvimento de nossos negdcios, com foco no alcance das alavancas estratégicas;

« Escola de Lideranca: formada por programas e treinamentos de desenvolvimento para toda a lideranca, gestores e executivos da CPFL Energia.

—_——
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CENARIO ATUAL >

Baseado no conceito 70:20:10, a Universidade CPFL entende que cada colaborador é protagonista de seu sucesso e responsavel por explorar todo seu
potencial. A construcdo do conhecimento se da 10% na aprendizagem formal e 20% na aprendizagem por meio de interacOes. Ja os outros 70% se da na
aprendizagem on the job.

Um dos grandes desafios nesse contexto & oferecer o suporte adequado para a realizacao dos 70% e garantir que este aconteca por meio de agdes de
engajamento que estimulem a aplicacao dos conhecimentos adquiridos na rotina de trabalho do colaborador.

Aprendizagem por meio de

interacoes Aprendizagem formal

Aprendizagem on the job

20% do que vocé aprende esta
relacionado ao
compartilhamento

70% do que vocé aprende esta
relacionado a pratica

10% do que vocé aprende esta
relacionado a teoria

Superacao de desafios, job Coaching, mentoring, peer Cursos, palestras, workshops,
rotation, mindmaps, vivéncias, coach, comunidades de leituras, e-learnings,
job aids, suporte ao pratica, analise de redes videoaulas, videoconferéncias,
desempenho, reflexao sociais, reflexdes coletivas de sala de aula invertida, jogos
individual, sponsorship, etc. aprimoramento, shadowing, sérios, simuladores,
etc. hackathons, realidade virtual,
etc.
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CENARIO FUTURO |

Novas tecnologias que unem a internet das coisas com a automatizacao industrial j@ comegaram a revolucionar as empresas com seus beneficios,
como ganho de produtividade e competitividade. Mas esse processo, também conhecido como digitalizacdo, vai muito além de maquinas
inteligentes que conversam entre si e tomam decisdes em tempo real. As novas demandas devem mudar o perfil de profissional ideal para o
mercado de trabalho.

Uma das tendéncias € que os profissionais deixem de exercer fungdes repetitivas, como o encaixe de uma peca na linha de producao. “Quanto mais
operacional for a funcao, mais chances ela tem de ser automatizada”, explica Joao Roncati, professor universitario e consultor empresarial da
People+Strategy. Isso nao significa que os colaboradores serao eliminados das linhas de producao, mas que ficarao concentrados em fungoes
estratégicas, como o controle de projetos.

N3o apenas a formagao académica do profissional sera levada em conta, independente das areas e profissdes que serao consideradas promissoras
nos proximos anos, devemos pensar no comportamento, nas habilidades, capacidades, valores, ética e autoconhecimento dos profissionais. Esses
ja sdo e serao os diferencias competitivos do mercado no futuro.

E nds, enquanto empresa, além dessas exigéncias, precisamos garantir a atualizacao de nossos funcionarios. Para Roncati, as organizacdes que
guerem ser competitivas precisam analisar como sera o mercado em que atuam no futuro. A partir dai, devem avaliar se as equipes tém as
competéncias para atingir esses objetivos. “Caso contrario, sera preciso investir em cursos para os funcionarios. Se uma empresa nao capacita
seu funcionario, a concorrente vai sair na frente.”

—_——
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Dado todo o contexto de mudanca da Universidade apresentado previamente, priorizamos seis desafios para esta Chamada Publica:

A Como modernizar formato e :D) Como garantir a aplicacao do
conteudo? conhecimento?

E <Como personalizar o aprendizado? <

: Como modernizar a Universidade
( ( j p)
< Como escalar os treinamentos- @ F ( CPEL e suas atividades?

1 Return On Investment CPFL

ENERGIA

Como medir o ROI* dos
E treinamentos?




A Como modernizar formato e
conteudo?
—— -

Para a formagao continuada de nossos colaboradores, contamos com um portfélio de treinamentos e incentivos oferecidos pela Universidade CPFL. Nossas modalidades
compreendem: presencial, e-learning, videoaula, foruns e roda de conversa. Entretanto, notou-se que apesar de diversas modalidades e diferentes tecnologias, estas nao
sao suficientes para motivar os colaboradores em treinamentos. Em 2018, tivemos uma taxa de absenteismo de 7,6%, conforme ilustra o grafico abaixo. Assim, além de
novas tecnologias, buscamos também maneiras de elevar a absorcdao do conhecimento, o engajamento e a atratividade dos treinamentos.

Dessa forma, entendemos que precisamos modernizar os treinamentos em forma e conteiido, de modo a promover maior interacdao e absorcao de contetudos e
ainda elevar os niveis de engajamento e compreensao dos colaboradores da importancia destes treinamentos, ndao somente para suas atividades de trabalho, mas para
toda vida.

Absenteismo nos

treinamentos
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B Como personalizar o aprendizado?
— -

O posicionamento da Universidade CPFL é de colocar o individuo como protagonista da sua carreira e educacao. Em 2018, realizamos 1,6 mil promogodes e 1,5 mil
movimentagoes horizontais internas de colaboradores. Esse nimero evidencia a valorizagdo das iniciativas individuais e do protagonismo no desenvolvimento profissional.
Apesar das iniciativas existentes, entendemos que cada individuo tem sua propria maneira de aprender, absorver o conhecimento e aplica-lo em seu dia-a-dia. Além
disso, o interesse por um contetdo especifico também varia de pessoa para pessoa, ja que cada um tem seus proprios interesses pessoais e profissionais.

Assim, de modo a trabalhar o individuo em seu potencial maximo, temos o grande desafio de personalizar o aprendizado — selecionando e apresentando contetdos
de forma Unica para cada um de nossos colaboradores.
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C Como escalar os treinamentos?
E—

Somos mais de 13.500 colaboradores e estamos presentes em 4 estados (Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Parana e Minas Gerais), sendo 679 cidades. Dado o elevado
numero de colaboradores distribuidos em tantas cidades, temos o grande desafio de homogeneizar o contelido e acesso aos treinamentos ofertados pela
Universidade CPFL. Além disso, o setor elétrico, especificamente, exige uma gama muito grande de treinamentos para equipe técnica operacional. Dessa forma, existe
uma preocupagao muito grande em treinar com qualidade no menor tempo possivel.

Uma das alternativas é o ensino a distancia (EAD) e na CPFL o método adotado é o e-learning. Em 2018, mais de 60% dos treinamentos foram realizados através
deste método (conforme ilustra o grafico abaixo). Apesar desta modalidade proporcionar grande abrangéncia de ensino, entendemos que é necessario diversificar os
modelos de aprendizado, de maneira a expandir os conteldos expostos tradicionalmente em apostilas e/ou aulas tedricas para outras formas de apresentagao.

Dessa forma, o desafio é usar diferentes modelos e tecnologias para dar escala aos treinamentos da CPFL, buscando o equilibrio entre qualidade, custo e
tempo.

% de Treinamentos por modalidade Qualidade

0 10 20 30 40 50 60 70
= Presencial ® E-learning Custo Tempo
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D Como garantir a aplicac@o do
— conhecimento?

Em todos os treinamentos da Universidade CPFL, existem 3 partes envolvidas no processo de treinamento: o solicitante, a Universidade CPFL e o colaborador (aluno).
Para alcancarmos a efetividade do contelido aplicado, bem como recolher os resultados esperados, € necessario o comprometimento e participagao dos envolvidos em
todas as etapas do processo representado na figura abaixo. No entanto, observamos que apds a realizagcdo do treinamento ha poucas iniciativas voltadas para o pos-

treinamento e afericao de resultados.

Dessa forma, o desafio € como garantir a aplicacao do conhecimento apos o treinamento, provendo ferramentas para identificar e aferir o aproveitamento do
contetdo no dia-a-dia.

Solicitacao do Acompanhamento Pds-
Treinamento Treinamento
@ @ @ @

Realizacao do

Treinamento Afericao do Resultados
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E Como medir o ROI dos treinamentos
Y 4 (] 7
— técnicos?

Um dos valores da CPFL é a Exceléncia na forma que desempenhamos nossas atividades do dia-a-dia. Por isso, a preparacado e a qualificacao de nossos profissionais sao
estratégicas para o crescimento de nossos negécios em um cenario de transformacao do setor elétrico.

Em 2018 investimos R$ 16,192 MM em educacao e abaixo vocé podera ver a divisao entre os grupos de ensino. Dado o valor do montante investido, temos uma grande
necessidade de medir o quanto e de qual maneira essa verba retorna para a empresa, que pode ser tanto em forma de reducao de custo, quanto mitigacao de riscos ou
penalizagdo. Ou seja, o desafio € como medir o ROI1 desses treinamentos e associa-los aos beneficios diretos acarretados pelos treinamentos.

Valores de Investimento (K R$)
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2000 ® Requalificagao ?
1000 m Escola de Eletricistas
0
m Corporativo m Operacional
W Requalificagao? B Escola de Eletricistas
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2 Requalificacao é o Programa de bolsa de estudos da CPFL ENERGIA



F Como modernizar a Universidade

CPFL e suas atividades?
—— -

A transformacao digital esta ocorrendo em diversas areas da empresa, com objetivos de automacao, digitalizagdo e introducdo de novas tecnologias para aumentar a
produtividade de nossas equipes e a qualidade dos servicos prestados. Hoje, a Universidade CPFL, ainda possui processos de gestao offline. Por exemplo: temos alguns
processos que ndo sao automatizados, isto €, ainda dependemos da agao de um colaborador para completar a atividade (ex.: registro das presenca dos treinamentos no
sistema); além disso, possuimos o maior acervo de livros do setor elétrico brasileiro, porém sabemos que os livros fisicos ndo possuem a mesma praticidade dos
contetdos digitais, o que reduz a sua procura e utilizacdo. Tendo em vista 0 macro objetivo da empresa de digitalizacao, temos o grande desafio de modernizar a
Universidade CPFL e suas atividades em busca da exceléncia operacional, por meio de:

» Modernizagao da gestao do conhecimento;

 Centralizagdo do conhecimento e competéncias em um unico local;

« Facilitacao do acesso a informacao para os colaboradores;

+ Reducao dos trabalhos manuais;

« Aumento da agilidade e confiabilidade dos processos da Universidade.

—_——
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OB) ETIVOS_>

Para a Chamada Publica Modernizacao de Treinamentos, foram priorizados os 6 desafios apresentados. Com isso, objetiva-se a realizacdo de um projeto e
desenvolvimento de uma solucao - seja equipamento, software ou metodologia - que responda a um dos desafios, uma combinacao entre eles, ou todos eles.

Além disso, dentre as solucdes propostas, os seguintes resultados sao esperados:

. Metodologia e ferramenta para medicao do ROI dos treinamentos;

. Aumento da assertividade nas métricas de sucesso;

. Aumento do nivel de sucesso de aplicacdo do aprendizado dos participantes;

. Aumento do nimero de colaboradores treinados, principalmente fora das sedes;

Aumento do nivel de evolucao dos participantes dentro da empresa (promocoes, por exemplo);
Aumento do consumo de conteldos relacionados aos treinamentos;

Aumento do engajamento dos colaboradores nos treinamentos;

Aumento da diversidade de métodos de treinamento e introducdo de novas tecnologias;
Aumento da gestdo do conhecimento tacito e técnico;

Modernizacao dos processos da Universidade CPFL;

Interfaces com foco na experiéncia do usuario;

Capacitacao da equipe da Universidade CPFL para a solucao apresentada.

Vale ressaltar aquilo que nao é escopo do projeto, ou seja, solugdes que serdo eliminadas e descartadas nas fases de analise:

. Solucao focada apenas em desenvolvimento de sistemas, sem inclusao de metodologias ou pesquisa;
. Propostas puramente metodoldgicas, sem implementagao de uma solucdao que traga resultados palpaveis.

Entre as etapas definidas na proposta do projeto, pode haver uma etapa inicial de conhecimento da area da Universidade CPFL, para entender melhor a estratégia
de capacitacdo da empresa e quais as barreiras que encontramos pelo caminho. Também devem ser consideradas na proposta, etapas de avaliagdo e validagdo da
solucao desenvolvida, considerando uma comparagao de cenarios (antes e depois da implementacao da solucao).

—_——
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Exemplos*® . o

~ ~ 14 n 14 - - /
*QOs exemplos podem servir como inspiracao para formatacao de propostas. Porem, vocé tambem pode criar um projeto do —_—

zero que adeque-se aos objetivos citados anteriormente. CPFL
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EXEMPLOS

IA que pode fazer match

entre cargo, preferéncia

de aprendizado, temas,
trilhas, etc.

Desafios
compreendidos:
AeB

Caminhao Itinerante:
nova ferramenta de
ensino para escalabilidade
de treinamentos.

Desafios
compreendidos:
AeC
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EXEMPLOS

Novas técnicas para
apresentacao de contelido
(holografia, realidade
virtual e aumentada,
podcast, webinar, etc).

Desafios
compreendidos:
A BeC

Plataforma do
conhecimento: ferramenta
para gestdao de conteudo
técnico do setor.

Desafios
compreendidos:
B,DeF
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