Chamada publica “Modernizac¢do de Treinamentos”

Q&A

1. Como é possivel a participacdo da Chamada Publica?

Resposta: Para participagdo das Chamadas Publicas é necessdrio enviar a proposta de projeto
de P&D para inovacao@cpfl.com.br até o dia 21/04/19, preenchendo os sequintes documentos:
Anexo 10.2 - Formuldrio de Proposta de Projeto e Anexo 10.3 - Guia para Apresentacéo
Executiva, conforme consta no Edital. Os templates estéo disponiveis no portal da chamada
publica (https://www.cpfl.com.br/chamadapublica-inovacao).

2. E necessério algum cadastro prévio?

Resposta: Ndo é necessdrio nenhum cadastro prévio.

3. E permitido apenas um projeto para a instituicdo/empresa/universidade/campus?

Resposta: Ndo hd um numero limite de propostas que podem ser submetidas por uma mesma
entidade executora. Entretanto, caso haja sinergia entre as diferentes propostas, sugerimos
unifica-las em uma unica proposta. Caso contrdrio, iremos avaliar todas as propostas de forma
individual.

4. O gerente e o coordenador do projeto podem ser a mesma pessoa? Ou um sera da CPFL e
outro da empresa proponente?
Resposta:
a) O Gerente de Projetos é um colaborador CPFL.
b) Coordenador de projeto € membro da equipe da Proponente.

5. Participamos recentemente de uma Chamada Publica CPFL que contou com uma etapa
inicial de envio de proposta, seguindo o formulario CPFL, e segunda fase de apresentacao
da proposta, obedecendo as orientagdes do guia de apresentagdo executiva. Para esta
Chamada, entendemos que tanto a proposta quanto a apresentagao devam ser enviadas no
primeiro momento (até 21/04). Nosso entendimento estd correto ou devemos preparar a
apresentacdo e envia-la para avaliagdo apenas no caso da proposta ser aprovada na primeira
fase?

Resposta: Até o dia 21/04 deverdo ser enviados os documentos: Anexo 10.2 - Formuldrio de
Proposta de Projeto e Anexo 10.3 - Guia para Apresentacdo Executiva. Os templates estdo
disponiveis no portal da chamada publica .

6. Quantos projetos serdao contratados edital?

Resposta: Até o momento ndo hd uma definicdo. A contratagcdo de mais de um projeto se faz
possivel caso haja mais de uma proposta que atenda aos requisitos do edital, bem como pilares
de P&D ANEEL (originalidade, aplicabilidade, relevdncia e razoabilidade de custos). Da mesma
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maneira, é igualmente possivel que ndo haja nenhuma contrata¢Go, no caso em que as
propostas recebidas ndo atendam aos requisitos do edital/pilares P&D ANEEL.

7. Possuem servidor computacional dedicado para armazenamento de dados? se sim,
plataforma Linux ou Windows?

Resposta: Serd alinhado com Tl em etapas posteriores, para este momento prever na proposta
a infraestrutura necessdria, considerando Windows.

8. Os cursos necessariamente deverao ser oferecidos pela plataforma MultiRH?

Resposta: Ndo necessariamente.
9. Uma vez sendo por esta plataforma, a ambiente de aprendizagem é o Moodle?
Resposta: Ndo. Atualmente utilizamos o LMS da empresa SAP, Plateau — Success Factors.

10. A CPFL conta com professores conteudistas ou o conteddo de cursos EaD é fornecido por
pessoas externas a Universidade CPFL?

Resposta: Ndo desenvolvemos cursos EAD internamente. Contratamos empresas externas que
desenvolvem os cursos baseados em nossa necessidade. Contamos com educadores internos
apenas para cursos presenciais.

11. Os instrutores de cursos presenciais atuam ou poderiam atuar como instrutores de cursos
virtuais? Em caso negativo, hd interesse em que a proposta contemple a formacdo de
tutores/instrutores virtuais?

Resposta: Sim, os instrutores poderiam aplicar cursos virtuais. E possivel inclusdo da formagdo
dos instrutores internos na proposta.

12. Qual o Learning Management System- LMS é utilizado atualmente pela CPFL?

Resposta: LMS Plateau — Success Factors, da empresa SAP.

13. E possivel incluir na proposta que novas ferramentas serdo integradas a esse LMS?

Resposta: Sim, neste caso dimensionar custos relacionados a integragdo.

14. Para andlise de EVE poderiam informar valores médios de quantidade e nimero de horas
mensais de treinamentos por escola?
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Resposta:

Horas de
treinamento

15.

16.

A fim de automatizar as atividades e reduzir os trabalhos manuais da area de treinamentos
€ necessdrio mapear as atividades impactadas e também as atividades passiveis de
automacdo. No cenario atual, quais sdo as atividades de trabalhos manuais?

Resposta: Registro de Presenga, emissdo de certificado, gestéo de treinamento técnico e
corporativo (nGo temos ferramenta para atividades pds treinamento), emissdo de relatdrios,
controle de treinamento obrigatdrio, ferramenta de video aula interativa, I.A., conexdo dos
treinamentos com carreira. E plausivel incluir como etapa da proposta um aprofundamento
nos processos da drea a fim mapear novas oportunidades.

Com relagdo a aplicagdo do conhecimento, no processo atual ha algum tipo de avaliagdo ou
controle pds treinamento que seja mapeado eletronicamente e de forma automatizada?

Resposta: E aplicado avaliacdo de reacdo, de eficdcia e de conhecimento, porém séo
realizadas “em papel” que posteriormente sdo tabulados em Excel. Solu¢des que busquem
automatizagdo sdo bem vistas, no entanto é imprescindivel considerar que a maior parte dos
nossos “treinandos” sdo operacionais (trabalham em campo) e ndo tém acesso ao
computador. Referente ao controle do pds treinamento, é esperado receber propostas que
visem automatizar esse processo, de forma a completar o processo de formagdo do



colaborador (diagndstico da necessidade de treinamento > execug¢do do treinamento > acoes
pos treinamento).

17. Os funcionarios recebem os treinamentos de acordo com a area de atuacao, baseado em
gestdo do conhecimento?

Resposta: Sim, totalmente e com alinhamento estratégico da Companhia e das metas da
drea.

18. Apds a fase inicial de submissdo, quando iremos refinar a proposta de projeto, sera possivel
avaliar todos os processos alvo do projeto?

Resposta: Deve ser contemplada como etapa do projeto, realizagdo possivel apenas apds a
contratagdo.

19. Com o intuito de identificar demandas de integracdo com os sistemas legados de
treinamento, quais sistemas de tecnologia com os quais faremos integra¢do?

Resposta: LMS SAP Success Factors, HCM SAP. Haverd iteragdo com equipe de Tl para maior
aprofundamento durante etapa inicial do projeto.

20. Entendemos que com relacdo ao prazo, haverd entregas parciais ao longo do contrato,
todavia, qual a expectativa da CPFL de prazo total para a prestacao do servi¢o?

Resposta: Nossa expectativa inicial de prazo total para a proposta de P&D seria entre 18 e 30
meses, além disso é de extrema valia que ocorram entregas parciais ao longo do projeto, e
ndo somente uma unica entrega no final.

21. Muitos dos componentes desejados e declarados na documentacdo, como IA e
reconhecimento de imagens, ja existem e estdo disponiveis como servicos em nuvem. Nesse
sentido, a proponente poderd enderecar em sua proposta servicos de terceiros que serdo
aplicados na solugao?

Resposta: Sim, desde que se adequem ao “Mddulo 2 - Diretrizes Bdsicas do ProPeD”;

22. Ainfraestrutura necessaria para o projeto, a titulo de hospedagem, considerando ambiente
de desenvolvimento, homologacdo e producdo é de responsabilidade da CPFL ou da
proponente?

Resposta: A infraestrutura necessdria para o desenvolvimento do projeto é de responsabilidade
da entidade executora, que deverd estimar os custos necessdrios para tal. Entretanto, haverd
uma etapa de alinhamento com o departamento de Tl da CPFL para identificar a melhor solugéo
com base na arquitetura proposta.

23. Entendemos que o novo produto digital envolve altera¢gdes nas camadas de servicos do
legado, estas serdo viabilizadas pela CPFL ao longo da prestagdo dos servicos?
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Resposta: Haverd uma etapa de alinhamento com o departamento de Tl da CPFL para identificar
a melhor solugdio a ser aplicada com base na arquitetura proposta.

24. A equipe de execucdo do projeto devera ficar na sede da CPFL ou nas dependéncias da
proponente?

Resposta: A equipe de execuglio do projeto deverd ficar nas dependéncias da proponente.
Entende-se que uma estada da equipe de projeto na CPFL, de forma part-time, é bem-vinda para
as etapas em que haja troca intensa de informagbes em prol do projeto.

25. Verificamos na leitura do formuldrio de proposta tem um viés mais académico, permeando
itens de capacitacdo profissional, bem como produgdo cientifica. Sendo a proponente uma
empresa sem vinculos com universidades, estes itens sdo obrigatérios e deve a proponente
realizar tal vinculo com uma instituicdo académica?

Resposta: Ndo hd a necessidade de um vinculo com uma instituicdo académica, entretanto a
proposta deverd atender aos requisitos do edital, bem como os pilares de P&D ANEEL:
originalidade, aplicabilidade, relevdncia e razoabilidade de custos, sendo que, capacita¢éGo
profissional e produgdo cientifica encontram-se no item Relevédncia.

26. Na lista dos temas para investimento em PD&I da ANEEL ndo encontrei nada focado em
treinamentos. No formulario, coloco Outros (ultima op¢do) ou Modernizagdo de
treinamentos, como fica explicitado no arquivo da chamada publica?

Resposta: Seguir o item 2.1.7 do “Mddulo 2 - Diretrizes Bdsicas do ProPeD”; (“manual de P&D
ANEEL”), extrato abaixo:

a. Recursos Humanos: Pessoal da equipe necessdrio para alcangar os objetivos e
resultados esperados. O custo unitdrio (Homem-hora —H/h) de cada membro da
equipe ndo deve incluir taxas, entretanto, pode incluir as parcelas referentes aos
impostos e encargos. As horas alocadas para cada membro da equipe estdo
limitadas ao tempo comprovadamente dedicado ao projeto, ndo devendo
exceder 176 (cento e setenta e seis) horas por més. No computo dessa alocac¢éo
hordria mdxima permitida devem ser consideradas as horas de dedicacdo por
meio de declaragdo ou termo equivalente em contrato do membro da equipe em
todos os projetos de P&D regulados em curso e, em caso de desrespeito ao limite
hordrio estabelecido, o respectivo membro deve ser responsabilizado;

b. Servicos de Terceiros: Servicos prestados por pessoas fisicas ou juridicas
contratadas para realizar parte dos objetivos de um projeto, tais como a
construgdo e testes de protdtipos e plantas piloto, a fabricagéo de cabegas de
série e de lote pioneiro, estudos de mercado e a instala¢éo e/ou manutengdo de
laboratdrios. Os servigos de terceiros devem ser detalhados no relatdrio final,
quanto a sua especificagdo e necessidade;

¢. Materiais de Consumo: Materiais para a execug¢lo do projeto, tais como
material grdfico e de processamento de dados, material para fotografia,
material para instalagdo elétrica e de telecomunicagbes, material quimico e
outros bens pereciveis. Os materiais de consumo devem ser detalhados quanto
a sua especificagdo e necessidade no relatorio final;
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d. Materiais Permanentes e Equipamentos: Materiais e equipamentos para a
execugdo do projeto, tais como: computador, software, impressora, scanner,
material bibliogrdfico, ferramentas e utensilios de laboratdrio e oficinas,
dispositivos e/ou equipamentos eletroeletrénicos e de informdtica. SGo de uso
exclusivo durante a execugdo do projeto, podendo ser utilizados em projetos
posteriores. Os materiais permanentes e equipamentos devem ser detalhados
quanto a sua especificagdo e utilizagdo no relatdrio final;

e. Viagens e Didrias: Viagens, didrias e deslocamentos de membros da equipe e
vinculados as atividades do projeto, tais como passagens, taxas de embarque,
locacdo ou uso de veiculos, tdxis e didrias (hospedagem e refeicées). As viagens,
didrias e deslocamentos devem ser detalhados quanto a sua especificagcdo e
necessidade no relatdrio final;

f.  Outros: Servicos de registro de propriedade intelectual, comunica¢do,
impressdo, encadernacdo, fretes, locacdo de equipamentos, taxas de inscricdo
para participacdo de membros da equipe técnica do projeto em eventos
(congressos, simpdsios, conferéncias, etc.), custeio de cursos de pds-graduacdo
relacionados ao tema do projeto exclusivamente para membros da equipe do
projeto, taxas para administracdo do projeto e mobilizagdo da infraestrutura
existente da(s) executora(s).



